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n el 2021 WWF Colombia se asocié

con la organizacién benéfica WRAP!

del Reino Unido para abordar el
desperdicio de alimentos a escala
de supermercados en Colombia. La
experiencia previa de WRAP en esta
materia en su pais, y en otros en la Union
Europea, ofrecia una metodologia util
para hacer frente a esta problematica en
el sector minorista con una propuesta
enfocada en la prevencion y en incluir al
consumidor como parte de la solucién. Si
bien la venta al por menor en Colombia
viene adelantando diversos esfuerzos
asociados a evitar el desperdicio, las
estrategias requieren ser cada vez mas
efectivas.

Las crisis climatica y de pérdida de
biodiversidad que enfrentamos estan
estrechamente ligadas al actual sistema
mundial de alimentos, donde el desperdicio
es una de sus facetas mas criticas. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible asi lo
reconocen en el Objetivo 12 de Produccion
y consumo sostenible donde se establece

la meta de llegar al 2030 con una reduccion
de la mitad en el desperdicio de alimentos
per capita mundial en la venta al por menor
v a nivel de los consumidores. Esta Guia
pretende aportar frente a este proposito
comun, especificamente enfocandose en

el segmento de frutas y verduras, el tipo de
alimentos que Mmas se pierde y desperdicia
en el pais.

1. https://wrap.org.uk/about-us




2. Pérdida y desperdicio de alimentos
en Colombia. https://colaboracion.dnp.
gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/
P%C3%A9rdida%20y%20desperdicio%20
de%20alimentos%20en%20colombia.pdf

Si bien en Colombia no hay cifras
actualizadas, el estimativo elaborado por el
Departamento Nacional de Planeacion en
el 20167 refiere que del total de alimentos
disponibles en el pais se pierden o
desperdician 9,76 millones de toneladas,
equivalente al 34%. De este total, dos
millones de toneladas se desperdician en

la distribucion y venta al por menor (20,6%).
No existe un estimativo especifico de como
esta cantidad se fracciona entre estos dos
momentos de la cadena y, ademas, el
estudio expone algunas de las limitaciones
metodoldgicas de los calculos. Sin embargo,
en la operaciéon diaria de los puntos de venta
el manejo de las mermas es un asunto
cotidiano que ofrece una oportunidad
indiscutible: ;como reducir el desperdicio a
escala de almacén?

Desde WWEF Colombia decidimos
enfocarnos y aportar desde esta dimension,
el almacén, entendiendo que esta unidad
minima de intervencion ofrece multiples
oportunidades para evitar que los alimentos
terminen siendo desperdiciados.

Con este objetivo en mente,
establecimos un mecanismo

de colaboracion con el Grupo
Exito para la realizacién de dos
pilotos que son el insumo clave
para el desarrollo de esta Guia
practica. Es pertinente decir que
las conclusiones compartidas son
de autoria de WWF Colombia, si
bien se alimentan de la valiosa
experiencia de los pilotos
realizados durante el 2022 y el
trabajo colaborativo con WRAP.
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El propdsito de esta Guia es ofrecer grafico elaborado por la Agencia de

una perspectiva gue complemente los Proteccion Ambiental de Estados Unidos
esfuerzos que ya se vienen realizando. EPAS® la prevencion debe ser una de las
También es una llamada al didlogo y estrategias mas usadas para hacer frente
al aprendizaje continuo para seguir al desperdicio desde el punto de vista
trabajando en un abordaje integral del ambiental. Esta Guia busca aportar en
desperdicio, que redoble los esfuerzos esta via, centrandose especialmente en la
en la prevencion. Como lo muestra el gestion de productos perecederos.

- . . .
VEPA Escala Dedesperdicio de Alimentos

Camo reducir el impacto ambiental del desperdicio de alimentos

& QUE HACER @ EVITAR

Evitar el Desperdicio de
Alimentos
Producir, comprar y servir
solo lo necesario

Desechar por el desagiie,
Vertedero o Incinerar
con o sin recuperacion de energia

Digestion Anaerobia
(cond hos de dig /biosélid
Descomponer los desperdicios
de alimentos para crear energia

Aplicar al terreno

Incorporar al suelo
los desperdicios de
Compost alimentos crudos

Reconvertir alimentos
para consumo humano

Digestion Anaerobia
(con uso beneficioso de di /biosélidos)

9

Descomponer los
desperdicios de alimentos

para crear energiay
mejorar el suelo

Octubre de 2023

Al finalizar de leer esta Guia, esperamos que los tomadores de
decisidon cuenten con una herramienta metodoldgica sdélida
gue les permita realizar un piloto de reduccion del desperdicio
a escala de almaceén. Si bien, las caracteristicas de los negocios
minoristas pueden ser distintas, estos pasos ayudaran a
consolidar un plan de accion frente a esta problematica.

3. From Field to Bin: The Environmental Impacts of U.S. Food Waste
Management Pathways. https:/AMww.epa.gov/land-research/field-
bin-environmental-impacts-us-food-waste-management-pathways
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En el mundo*

En el 2022 se desperdiciaron
1.050 millones de toneladas de
alimentos.

La pérdida y el desperdicio de
alimentos generan entre el 8% vy el
10% de las emisiones mundiales
de gases de efecto invernadero
(GEI): casi cinco veces las emisiones
totales del sector de la aviacion.

Cada dia se desperdicia en los
hogares de todo el mundo al
menos el equivalente a 1.000
millones de raciones comestibles
de comida: equivalente a brindar
1,3 comidas diarias para todas las
personas que padecen hambre en
el mundo.

Del total de alimentos
desperdiciados en el 2022, un 12%
correspondié al comercio minorista.

Se calcula que el coste de Ia
pérdida y el desperdicio de
alimentos para la economia
mundial es de aproximadamente 1
billén de ddlares.

Paises como Japon y el Reino
Unido demuestran que el cambio
a gran escala es posible, puesto
gue han logrado reducciones de
desperdicios alimentarios de 31% y
18%, respectivamente.

4. United Nations Environment Programme (2024). Food
Waste Index Report 2024. Think Eat Save: Tracking
Progress to Halve Global Food Waste. https://wedocs.
unep.org/20.500.11822/45230

5. https://2022.dnp.gov.co/Paginas/Colombianos-botan-9,76-
millones-de-toneladas-de-comida-al-a%C3%Blo.aspx
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En Colombia:

Se pierden o desperdician alimentos equivalentes
a llenar 3.656 veces el estadio El Campin de Bogota
0 a alimentar al departamento de La Guajira ocho
veces®.

Por cada 100 kilos de comida danada, 21 kilos se
dafian en los supermercados, tiendas de barrio
Y plazas de mercado, y alrededor de 16 kilos se
desperdician en los hogares®.

Por cada 10.434.327 toneladas de frutas y vegetales
disponibles al ano, se pierden o desperdician
6.081.134 toneladas, lo que equivale al 58%”.

Las frutas y los vegetales con el 62% (DNP) y las
raices tubérculos con el 24,5% son los alimentos
mas afectados por el fendmeno de la pérdida y
desperdicio, y a la vez son los que aportan energia y
nutrientes claves en la superacion de la inseguridad
alimentaria y nutricional.

Aunque tres de cada diez colombianos afirman
gue no han desechado comida en el Ultimo mes,
las cifras son desalentadoras: el desperdicio en los
hogares colombianos se calcula en 1,5 millones
de toneladas anuales, equivalente a 32 kilos per
capita®.

De los colombianos encuestados en ocho ciudades,
afirman que dos de las principales razones que
los llevarian a reducir la cantidad de alimento que
se desperdicia en su hogar son: la posibilidad de
ahorrar dinero, un 41,7% y querer administrar su
hogar de manera mas eficiente, un 46,2%.

De los encuestados, 21,5% afirma que no sabe
cémo puede reducir el desperdicio de alimentos®.

6. Ibid.
7. lbid.

8. https:/Mmww.wwi.org.co/?370230/Los-colombianos-desperdician-
mas-comida-de-la-que-creen-segun-nuevo-estudio-de-WWF

9. lbid.
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ara entender la magnitud

del problema y establecer

una base sélida para la
accion, es fundamental realizar
un analisis detallado de las
cifras de desperdicio en las
operaciones. Esto implica
examinar los volUmenes de
desperdicio en diferentes
tipos de almacenes, asi
como identificar patronesy
tendencias que puedan estar
contribuyendo al mismo.

El primer paso para realizar un piloto de reduccion
de desperdicio a escala de almacén consiste en
recopilar datos sobre el desperdicio de alimentos.
Para ello, es importante establecer si dicha
medicion existe y de acuerdo con ello hacer un
balance o analisis detallado basandose en un
producto critico en voliumenes de desperdicio, en
el segmento de frescos. Productos de hoja verde
como la espinaca, frutas delicadas como el banano,
la papaya o el aguacate pueden ser un buen punto
de partida. Recomendamos elegir unoy una vez
adquirida la experiencia, realizar mas pilotos con
otros productos.



A este respecto es importante tener en
cuenta que para este gjercicio la medicion
se realiza con el producto descartado,
independientemente de su destino.

Es decir que en este analisis de cifras
estamos utilizando cifras asociadas a la
merma, Nno un analisis de los residuos

o su disposicion final. En este sentido,
entendemos como producto descartado
o desperdicio aquel producto fresco que
es sacado de la exhibicion, es decir, que
ya no esta disponible para la venta. Esto,
independientemente de que el producto
luego tenga redso en otras lineas, sea
donado o llegue al compostaje u otra
disposicion.

11 Ideas para analizar las cifras si la
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En caso de que la informacion no esté
disponible, habra que realizar primero
un levantamiento de datos de linea base
durante un tiempo de referencia, que
podria oscilar entre 1y 3 meses. Esto
consiste en un pesaje diario de la fruta

o verdura que ha sido elegida para el
piloto. Esto también aplica en caso de
gue solo tengamos informacién agregada
y no discriminada por producto, o que
esta no esté completa para el producto
seleccionado para el piloto.

informacion esta disponible

Realizar un analisis comparativo, por ejemplo, de
los ultimos 3 anos, con una cifra global de volumen
de desperdicio o volumen de las mermas (puede
estar expresada en kilogramos) para el producto
seleccionado. Esto ayudara a entender si ha habido
una tendencia a la reduccidn, al alza o se ha
mantenido constante. Por supuesto el numero de
tiendas puede haber variado en los diferentes afos,
y ello puede detallarse, pero esta es una primera
observacion para entender el patron general de la
compania. El mismo ejercicio puede hacerse para
los centros de distribucion.

Preguntas claves

¢La tendencia de la compania frente al desperdicio
de este producto va al alza o a la baja?

¢ Es algo que todos saben o es informacion nueva
para el equipo?

¢ Tenemos un plan escrito con acciones especificas y
responsables para reducir el desperdicio?
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Ejemplo de cémo se veria la informacién comparativa anual.

Total de desperdicio de papaya (kg) 445 408 358
NUmero de tiendas 37 39 42

Promedio de papaya desperdiciada
por almacén (kg)

12 10,4 8,5
Para este ejemplo, podemos concluir que hay una tendencia a la baja,
pues se ha reducido tanto la cantidad de kilogramos desperdiciados
como el promedio por tienda.

Desarrollar un listado de las tiendas que mas ¢ audd & ;
volUmenes de desperdicio (merma) estan | 4 y
produciendo para el producto seleccionado. J | |
Si la informacion esta disponible de manera '
anualizada, se puede realizar un comparativo afo & :
a ano utilizando como referencia los kilogramos b &
desperdiciados. En caso de operaciones grandes ,,r" ! s/
se recomienda priorizar las 10 tiendas que mas ——
desperdician el producto seleccionado. En caso

de operaciones mas pequehas, basta con listar las
tiendas de mayor a menor volumen de desperdicio.

Para una comparacion mas precisa puedes aplicar
la tasa de desperdicio para cada tienda:

Tasa de desperdicio (%) = total de papaya
desperdiciada (merma) + total de papaya
desperdiciada (merma) + total de papayas
vendidas

Esta tasa permite normalizar los datos para
entender mejor las cifras teniendo en cuenta el
nivel de ventas de la tienda, y diferenciar también
diferentes tamanos o formatos de las tiendas.

Preguntas claves

:Qué tienen en comun estas tiendas que estan en el listado con
volUmenes altos de desperdicio o merma?, ;es su ubicacion geografica?

¢ Estan mas lejos de los centros de distribucion?
¢ Atienden a clientes de alguna caracteristica particular?

;Tienen exhibiciones similares, por ejemplo, en su mobiliario?
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Si el analisis anualizado es posible, es clave revisar qué tiendas han mejorado

su desempefo reduciendo la cantidad de desperdicio y por qué razon. Por
ejemplo, una tienda podria estar en el top 10 de las que mas desperdician en un
ano, pero luego salir del listado y seguir operando. Esto nos da una pista de que
posiblemente se hayan implementado buenas practicas que podemos indagar
y escalar. Puedes complementar este ejercicio de analisis entrevistando a las
personas de la operacion de aquella tienda que ha mejorado su desempefio.

Preguntas claves

¢Qué buenas practicas estan aplicando?

:.Son escalables a otras tiendas de similares caracteristicas?

Ejemplo de cémo se veria la informacién comparativa
anual con las 10 tiendas que mas desperdician:

Rankin Nombre Desperdicio Nombre Desperdicio Nombre | Desperdicio de
9 de latienda | de papaya (kg) | de la tienda | de papaya (kg) | de la tienda papaya (kg)

2021 2022 2023

1 Tienda A Tienda A Tienda A
2 Tienda B Tienda B Tienda B
3 Tienda C Tienda C Tienda E
4 Tienda D Tienda F Tienda G
5 Tienda E Tienda G Tienda F
6 Tienda F Tienda E Tienda D
7 Tienda G Tienda D Tienda C
8 Tienda H Tienda H Tienda H
9 Tienda | Tienda | Tienda |

10 Tienda J Tienda J Tienda J

En este ejemplo podemos concluir que la Tienda C implementd medidas que le
permitieron bajar del tercer lugar, aungue su desperdicio siga siendo elevado. La
tienda Ay la tienda B consistentemente estan en los primeros lugares.
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Si la informacion esta disponible, también vale la pena analizar qué sucede con
el producto seleccionado para el piloto una vez es retirado de la exhibicion.

Por ejemplo:

e Donacion al Banco de Alimentos o fundaciones (kg) / %
Alimentacién de empleados (kg) / %
Reutilizacién en otras sublineas (panaderia, por ejemplo) (kg) / %
Compostaje (kg) / %
Basura (kg) / %

También puedes analizar los porcentajes en un grafico circular o de torta.

Preguntas claves

Teniendo en cuenta el grafico elaborado por la Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos (EPA) en el principio de la Guia:

¢Qué podemos concluir?

¢La mayoria de lo desperdiciado termina siendo alimento para otras
personas?

¢ Es mayor el porcentaje que se composta o el que se va a rellenos
sanitarios o botaderos?
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Ideas para analizar las cifras si la
informacioén no esta disponible

Si no se cuenta con informacion para el
inicio del piloto, es importante levantarla
para usarla como linea base. Esto implicara
hacer un breve entrenamiento al equipo

y disponer elementos de medicion como La medicién también implica
recipientes, pesas e indumentaria. De establecer qué sucede con ese

acuerdo con la dindmica del almacén, producto una vez ha salido de

pueden hacerse pesajes a lo largo del ey z R .
dia y consolidar la informacion diaria, la exhibicion, que destino tiene.

posteriormente semanal v al final, lograr Toda la informacion puede

un agregado mensual. recogerse de manera manual en
También resulta pertinente identificar p?pd 0 en el sistema que este

y llevar un registro de las causas del disponible.

desperdicio / merma, como la maduracién .

excesiva, danos fisicos o problemas de Una. vez recogida durante un
almacenamiento. Esto proporcionara periodo, de 1 a 3 meses, se puede
informacion crucial para abordar los proceder a disefar el piloto.
problemas especificos de cara al disefo

del piloto.
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Hora de

: disenar-

el piloto

caracteristicas propias del almacén y

a su situacion frente al desperdicio, es
importante realizar un proceso participativo.
Las personas que estan diaa diaen la
operaciéon del almacén son quienes mas
conocen de las medidas que ya se han
implementado, lo que ha funcionado y lo que
no, lo cual guiard de manera mas efectiva el
diseno de la intervencién.

Para desarrollar un piloto adecuado a las

¢ 1 ‘+ L i
Nt b e

wg
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21 Anél!sis de
las cifras

Como vimos en el primer paso, las posibles causas del desperdicio y
es clave indagar en las cifras disefar estrategias especificas para
para identificar posibles causas abordarlo.

subyacentes que estan llevando a
determinados patrones y volUmenes
de desperdicio / merma. Utilizando

la tasa de desperdicio como una
herramienta de comparacion,
buscamos estandarizar este analisis
para obtener una vision Mas clara de
doénde se concentran los problemas y
doénde se deben enfocar los esfuerzos
de mejora.

Se sugiere que el analisis de las

cifras sea un proceso colaborativo
con el personal operativo de las
tiendas, ya que este equipo tiene una
comprension mas profunda de las
operaciones diarias y puede ofrecer
informacion valiosa sobre las causas
del desperdicio para el producto
especifico seleccionado para el piloto.
Resulta también valioso realizar

En este sentido, es fundamental una observacion participante con
formular preguntas claves para el equipo para tomar fotografias de
comprender por qué algunos los momentos criticos del producto
almacenes tienen tasas de seleccionado para el piloto, desde
desperdicio diferentes, explorando su llegada al almacén hasta que
aspectos como la gestion de es retirado de la exhibicion y su
inventarios, las politicas de destino final. Esto puede dar pistas

almacenamiento y la ubicacion sobre los cambios que se pueden
geografica. Este analisis nos permite implementar de cara al piloto.
comenzar a plantear hipotesis sobre
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¥ Establecer hipotesisy
plantear soluciones

Una vez analizadas las cifras y realizada

la observacion es posible empezar a

idear el piloto, ya sea a través de un taller
participativo o un proceso de analisis a
cargo de una persona del equipo que luego
valide con los responsables en tienda.

Taller participativo

El objetivo es revisar los principales
hallazgos de la etapa anterior y proponer
soluciones en conjunto con personal clave,
incluyendo ojala el que esta en la tienda. El
proceso puede seguir los siguientes pasos:

a. Exponer el propdsito de realizar
@. este piloto: reducir el desperdicio
de determnado producto.
m b. Revisar las cifras disponibles para

esta tienda y lo que se observa (se
pueden usar las fotografias).

. Proponer soluciones para los
diferentes momentos en que
la fruta o verdura seleccionada
es manipulada para evitar que
termine saliendo de la exhibicion.

Aqgui resulta importante motivar
y guiar a los participantes para
que den varias ideas. Puede

ser utilizando tarjetas. En este
punto lo importante es tener

un gran volumen de soluciones,
sin importar qué tan viables o
innovadoras sean.

Luego, las soluciones pueden
agruparse por categorias. Por
ejemplo, soluciones asociadas a:

® Elrecibo del producto

e Sualmacenamientoen la
trastienda

e E| momento de surtirlo en la
exhibicion

NI

e Cuando se decide sacar de
exhibicion

e Una vez no estd disponible para
los clientes

e Destinacion final (donacion,
redso en otras lineas, residuo,
etc))

Finalmente, se pueden votar

las ideas, dando un voto por
participante, de acuerdo a criterios
como:

e Viabilidad: ; es una solucion
gue podamos implementar?
¢ Necesita recursos adicionales
gue no tengamos? ¢ Requiere
autorizaciones o validaciones
adicionales?

e Impacto: ;es una solucion que
aporte significativamente a
la reduccion del desperdicio /
merma?

.Una vez pasado el proceso de

ideacion y votacion, se recomienda
realizar un repaso de las soluciones
mas votadas para analizar en
conjunto si pueden constituirse
como un piloto. Se recomienda

no tener mas de cinco ideas para
gjecutar, de modo que sea mas
sencillo hacer un seguimiento
apropiado a su implementacion.



Ideas para pilotos

A continuacion, algunas sugerencias
del tipo de acciones para la
realizacion de pilotos que influyan en
la reduccion del desperdicio:

a. Acciones que conduzcan a
mejores practicas frente al
abastecimiento. ;Como lograr
gue no tengamos faltantes
del producto, pero tampoco
sobreabastecernos si esto conduce
al desperdicio?

Acciones que conduzcan a un
mejor almacenamiento en la
trastienda. ;Como podemos
almacenar mejor el producto
antes de surtirlo? ¢ Podemos
cambiar el lugar donde se
almacena para mejor ubicacion,
ventilacion o acceso?

Propuesta individual

En caso de que el taller participativo

sea dificil de desarrollar, también es
posible que una persona o una dupla
del equipo realice el proceso de ideacion
Y priorizacion. Lo importante es tener

en cuenta los mismos criterios del taller
participativo:

e Analizar las cifras y la observacion
realizada.
e Cenerar un conjunto amplio de ideas.

e Priorizar aguellas que resulten mas
viables y de mayor impacto.
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c. Acciones que permitan mejorar
la manipulacion y exhibicion.
. Podemos cambiar la manera en
gue ubicamos el producto para
evitar que se averie? ¢ Hay mejores
posiciones (acostado, sin otro
producto encima, lejos de otros
productos) que podamos ensayar?
. Podemos modificar los muebles
o la ubicacion del exhibidor?

d. Acciones que permitan
un aumento en el uso del
producto dentro de la misma
tienda. ;Qué otras alternativas
tenemos para poder usar el
producto? ¢ Hay alternativas
Como el uso en reposteria o en
productos preparados? ; CoOmo
esta planteado el sistema de
donaciones?

Luego, se procede a consolidar la
propuesta del piloto y a validarla con
personal clave de la tienda que ofrezca

su vision de como podria ejecutarse o

las posibles barreras. Con ellos, se puede
avanzar a una version final de piloto y a las
aprobaciones que sean necesarias para su
ejecucion.
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Hacer una encuesta al personal de
diferentes tiendas, también puede
ser una manera efectiva de validar
el piloto y conseguir una mayor
participacion y compromiso. La
encuesta puede hacerse de manera
anonima. Las preguntas pueden
incluir:

Una idea para reducir el desperdicio
de (producto) en la tienda es
implementar (describir idea para el
piloto).

¢Qué afirmacion representa mejor
su opinién sobre esta idea? Marque
con una X.

e Muy buena idea

® Buenaidea

e Nibuena ni mala idea
e Mala idea

e Muy malaidea

Planear la ejecucion
del piloto

Seleccionar las tiendas

Una vez consolidada y validada la
propuesta del piloto, debe seleccionarse
el almacén o almacenes donde se
implementara. Existen diferentes
alternativas para hacerlo:

e Implementarlo en las tiendas con
mayor volumen de desperdicio / merma
para el producto seleccionado. Esto
permitird ver una mayor efectividad de
las medidas propuestas. De acuerdo
con la disponibilidad del personal y el
tamano de la operacion, el piloto puede
ejecutarse entre 1y 5 tiendas.

e Desarrollarlo en una mezcla de tiendas:
con volumen alto, medio y bajo de

¢Por qué dijo eso?

Texto libre.

(Estaria dispuesto a probar esta
idea?

Texto libre.

desperdicio / merma. O alguna que haya
tenido altos volumenes de desperdicio y
haya mejorado su desempefo.

® Realizarlo en tiendas cercanas a donde
el equipo de liderazgo del proyecto
esta presente para evitar costos por
desplazamiento.

® Seleccionar tiendas donde haya mayor
disponibilidad y motivacion del personal
para vincularse a esta iniciativa.

® Seleccionar una o dos tiendas donde
el piloto se efectle y tener dos tiendas
control, de caracteristicas similares,
donde el piloto no se realice para
analizar las diferencias.



Desarrollar las herramientas

Con los almacenes seleccionados, se
procede a consolidar las herramientas de
capacitacion y/o medicion.

La mayoria de los pilotos a implementar

a escala de tienda para la reduccion del
desperdicio suelen involucrar acciones
especificas que debera realizar el

personal en la tienda. Para este caso, se
recomienda incluir una variable cualitativa
para entender cdmo mejoran, o no, los
conocimientos actitudes y practicas del
personal involucrado.

En casos en los que que el piloto no
involucre al personal (por ejemplo, solo
se realizara un cambio de mobiliario de
exhibicion) debe evaluarse la pertinencia
de esta herramienta cualitativa.

GUia.practi evenir V reduc

el BespBrdicio de frescos en el sec
. )

Asi mismo, es importante desarrollar los
materiales necesarios para la capacitacion
del personal:

e Una presentacion general que consolide
los objetivos del piloto y los detalles de
Su ejecucion.

e Un ayudamemoria (guia) de lo que se
espera de las personas involucradas en
el almacén.

® Un apoyo visual para ubicar en
carteleras o zonas de circulacién en la
trastienda recordando que el piloto esta
en ejecucion.

e Otros materiales que se consideren
importantes como libretas o distintivos
para los uniformes (pines) para motivar
la participacion.
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Ejemplo de una encuesta para
medir conocimientos, actitudes y
comportamientos.

Ten en cuenta: previamente involucrado en el disefo

® Se puede ajustar de acuerdo con
las caracteristicas especificas del
piloto a ejecutar.

® Debe realizarse solo con personal
de la tienda que no haya estado

del piloto en los talleres participativos,
de modo que las respuestas no estén
condicionadas.

® El mismo instrumento se aplica antes
de la implementacion del piloto y luego
de su implementacion.

1. Conocimientos

En una escala de 1 (bajo) a 5 (alto), c.como califica su
comprension de lo siguiente?

5 No

Pregunta 1(bajo) 2 A

Cl

c2

C3

C4

C5

(alto) | aplica

;Qué es el proceso de surtido?

¢.Por qué se realiza el surtido?

;Cuanto desperdicio / merma se produce
durante el proceso de surtido?

<Qué caracteristicas debe tener el
producto para que no sea surtido?

¢Cuadles son los productos que si deben
ser surtidos?
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2. Actitudes

¢ Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

Totalmente En De Totalmente  No

Afirmacion en Neutral

desacuerdo acuerdo de acuerdo  losé
desacuerdo

El surtido es un
Al | proceso que genera
desperdicio.

La cantidad

de desperdicio
A2 | generado a través
del surtido es
necesaria.

Es importante
ser consciente
del desperdicio al
realizar el surtido.

A3

3. Practicas

.Enla ultima semana, con qué frecuencia hizo lo siguiente
durante el proceso de surtido?

No
aplica

Actividad Nunca - A menudo | Siempre
veces

Considerar la cantidad de desperdicio
P1 | producido al pasar por el proceso de

surtido.
P No surtir el producto por no estar
seguro de si debia exhibirse.
Surtir el producto sin estar seguro de si
pP3 . e
debia exhibirse.
P4 Considerar el grado de maduracion del

producto al organizar la exhibicion.

Considerar la cantidad del producto en
P5 | exhibicion antes de reponer con nueva
mercancia.

Considerar la posicion mas adecuada
P6 | para ubicar el producto en la exhibicion
para evitar que se averie.
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Establecer el cronograma de
implementacioén

El cronograma del piloto puede variar en
funcion de las acciones que se vayan a
implementar como parte del mismo. Sin
embargo, a la hora de disefarlo hay tres
momentos claves:

e Medicion (cualitativa y/o cuantitativa)
antes de realizar cualquier accion.

e Medicion (cualitativa y/o cuantitativa)
después de efectuar las acciones.

e Medicion (cualitativa y/o cuantitativa)
después de ejecutar las acciones y
dejar un tiempo de espera para que se
afirmen, o no, los cambios esperados.
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Ejemplo de un cronograma
para ejecucion del piloto

Acciones a realizar

N ) < 1
© © © ©
c c c c
© (0] (] ©
£ £ £ £
] ] ] ]
) ) ) )

Semanal
Semana 6
Semana7
Semana 8
Semana 9

Medicion diaria del
producto sacado de la
exhibicion (desperdicio /
merma).

Realizacion de
la encuesta de
conocimientos, X
actitudesy practicas al

personal de la tienda #1.

Entrenamiento al
personal para la
realizacion de las
acciones.

Acciones del piloto
implementadas en X
tienda.

Medicion diaria del
producto sacado de la
exhibicion (desperdicio /
merma).

Semanas de espera para
consolidar acciones (2).

Medicion diaria del
producto sacado de la
exhibicion (desperdicio /
merma).

Realizacion de
la encuesta de
conocimientos, X
actitudesy practicas al

personal de la tienda #2.

L ]
)
o
.
. .
' e 0 p A
°
)
0 0
® °
© 0
e ® o
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Ejecutar -

n la ejecucién del piloto es

importante mantener una

comunicacién activa y permanente
con las tiendas y el equipo involucrado.
Esto permitira identificar posibles
dificultades y solucionarlas, o tenerlas
en cuenta para el analisis de impacto
del piloto. Asi mismo, es clave detectar
si hay alguna anomalia en la operacién
gue pueda incidir en los datos obtenidos
(fechas especiales, descuentos en el
producto, problemas de cosecha, etc.).
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Pongamos el desperdicio en perspectiva:

® | a produccion de alimentos utiliza 34% de la tierra y 70% del agua dulce de
todo el planeta, es decir, depende de la naturaleza, y al mismo tiempo impulsa
la deforestacion y la conversion de ecosistemas naturales, la pérdida de
biodiversidad y la erosion del suelo.

e Sjel desperdicio de alimentos fuera un pais, seria el tercer mayor emisor de

gases de efecto invernadero después de China y Estados Unidos.

e Para producir los millones de toneladas de alimentos que se pierden antes,
durante y después de la cosecha, o que se desvian a otros usos como la
alimentacion animal y los biocombustibles se utilizan 4,4 millones de km? de
tierras agricolas y 760 km? de agua. Esto equivale a una masa de tierra mas
grande que el subcontinente indio y a un volumen de agua equivalente a 304
millones de piscinas olimpicas."®

10. https:/AWwf.
panda.org/
discover/
our_focus/
food_practice/
food_loss_
and_waste/
driven_to_
waste_global_
food_loss_on_
farms/
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Evaluar el

| Pyl'OtO

wility

escalar

ara lograr una implementacion exitosa de esta

metodologia, es fundamental promover un

cambio cultural en la percepcion del desperdicio
de alimentos. Histéricamente, el sector minorista
ha visto las mermas como una parte inevitable de
sus operaciones diarias, una realidad con la que
simplemente se ha convivido. Sin embargo, en la
actualidad, es crucial comprender los impactos
ambientales y sociales de este desperdicio en medio
de un contexto marcado por el cambio climatico y la
pérdida acelerada de biodiversidad.
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Una vez se cuente con los resultados Con estos tres datos, es posible establecer:

del piloto es importante realizar un
analisis detallado por tienda y luego un
agregado de los resultados. Para cada
tienda deben analizarse tres variables
principales:

e Silas ventas se vieron afectadas por
las medidas del piloto. Esta es una
preocupacion usual cuando se realizan este
tipo de ejercicios. La comparaciéon con las
ventas de las semanas previas a que las
medidas estuvieran implementadas en la
tienda permite sacar conclusiones a este
respecto. También se pueden comparar
respecto a periodos de ventas histéricos.

e |Lasventas del producto durante el
tiempo del piloto.

e Elvolumen de desperdicio o merma

inicial (semana ).
e Sidespués de la capacitacion y las medidas

aplicadas hubo una reduccion del volumen
de desperdicioy en qué porcentaje, para
determinar si fue significativo o marginal.

e Elresultado del volumen de
desperdicio o merma final (semana
9, o lo que corresponda).

Ejemplo de como presentar los resultados del piloto

Resultados generales:

® En las X tiendas participantes en el piloto, las ventas aumentaron X%y el
desperdicio por venta disminuyd un X%. El desperdicio total disminuyd por X%.

Las encuestas al personal mostraron un (aumento/reduccion) en el

conocimiento de xxxxx después del entrenamiento. Las actitudes del personal
hacia xxxxx se modificaron asi: . Respecto a las
practicas podemaos concluir que

Los cambios observados en el desperdicio y las ventas para todas las tiendas
combinadas (si/ no) fueron estadisticamente significativos.

Detallado por tienda:

Tienda Ventas Desperdicio / merma

Decrecio significativamente (mas
del X% respecto al periodo de
referencia).

Incrementaron significativamente
(mas del X% respecto al periodo de
referencia).

Tienda A

Aumento, de manera no
significativa (menos del X%

Decrecieron de manera no

Tienda B significativa (menos del X%

Tienda C

respecto al periodo de referencia).

Decrecieron significativamente
(mas del X% respecto al periodo de
referencia).

respecto al periodo de referencia).

Aumentd de manera significativa
(mas del X% respecto al periodo de
referencia).
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Al socializar los resultados, es importante
resaltar la importancia del procesoy las
lecciones aprendidas durante el mismo,
independientemente de los resultados
del piloto. Teniendo en cuenta que el
desperdicio es un fendmeno multicausal,
es posible que los resultados del piloto
Nno generen una reduccion sustancial

de la merma. Esto no debe tomarse
necesariamente como un piloto fallido,
sino desde la 6ptica de que las medidas
planteadas pueden ser efectivas, pero no
suficientes.

En este sentido, al proponer una segunda
fase de pilotos, bien sea que aumente el
ndmero o tipo de tiendas involucradas

o0 cambie algunas de las medidas
efectuadas, es importante tener en cuenta
gue a medida que haya mas pruebas,
pilotos e involucramiento del equipo,

se podra avanzar hacia medidas mas
efectivas o de mayor impacto.

Para el caso de las operaciones grandes,
también es importante tener en cuenta
gue las medidas no necesariamente
deben escalarse a la totalidad de las

tiendas, o descartarse por falta de
recursos para hacerlo a escala nacional.
Un escalamiento en aquellas tiendas
gue presentan las tasas mas altas de
desperdicio / merma puede ser mas
efectivo incluso que tomar medidas para
todos los almacenes.
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s necesario dejar de considerar

el desperdicio como una parte

indispensable del negocio y
comenzar a abordarlo como un
problema que requiere atenciény
acciones concretas. Desde cualquier
posicién en la cadena de suministro,
es fundamental cambiar la percepcién
de las mermas, reconociendo su
contribucién a un problema global
gue debe ser enfrentado de manera
decidida y activa. Ademas, en un mundo
dominado por las redes sociales, el
manejo adecuado del desperdicio
también se convierte en una cuestiéon
reputacional importante para las
companias, ya que las toneladas de
alimentos desperdiciados pueden poner
en riesgo la imagen de las marcas.

g
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El primer paso para abordar este
problema es iniciar una conversacion
franca y abierta sobre las mermas

y el desperdicio de alimentos. Esta
conversacion debe comenzar desde la

alta direccion y extenderse a todos los
niveles de la organizacion, incluyendo al
personal operativo que esta directamente
involucrado en las operaciones diarias.

Es crucial comprender que las medidas
tradicionales, como la disposicion final o

la donacidn de alimentos, son necesarias
pero no suficientes para avanzar hacia una
resolucion del problema en su totalidad, y
transitar hacia un enfoque cada vez mas
preventivo que sume a las medidas que ya
estén operando.
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La metodologia que proponemos en esta
Gula permite que una vez que se han
analizado las cifras y se han identificado
posibles causas del desperdicio, sea
viable proponer hipdtesis y soluciones
especificas para abordarlas. Estas
soluciones deben ser adaptables a las
necesidades y realidades de cada tienda
o almacén, y pueden incluir medidas
como la estandarizacion de procesos, la
optimizacion del manejo de inventario
y la mejora de las condiciones de
almacenamiento.

En resumen, para reducir el desperdicio
de alimentos en el sector minorista,

es necesario promover un cambio
cultural que reconozca la importancia
del problemay fomente la colaboracion
y la accion en todos los niveles de la
organizacion. Este cambio cultural,
acompanado de un analisis riguroso de las
cifrasy la implementacion de soluciones
especificas, es fundamental para lograr
una gestion mas eficiente y sostenible de
los alimentos.
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Esta Guia forma parte de la iniciativa
Produccion y Consumo Sostenible,
que tiene como objetivo apoyar a los
gobiernos nacionales en su compromiso
de colaborar con los esfuerzos mundiales
para mitigar el cambio climatico. Cuenta
con financiamiento del Ministerio
del Ambiente Aleman a través de su
Iniciativa Internacional para la Proteccion
del Clima (IKl), con WWF-Alemania.
H Future Food Together es una iniciativa
G U I a multinacional liderada por WWF dedicada
a promover la agenda global de Consumo
y Produccion Sostenibles (CPS), uno de

7
N
E = los mas transversales de los 17 Objetivos
A ~ de Desarrollo Sostenible de la ONU que
para prevenir y reducir el desperdicio forman el modelo de la Agenda 2030
de frescos en el sector minorista para la Desarrollo. Con un enfoque en

el Sur Global, Future Food Together

ha establecido cinco proyectos en dos
continentes: Asiay América del Sur. Se
lanzé en Tailandia, Indonesia y Filipinas en
2017 y en Paraguay y Colombia en 2020.

Fomentado por:

9
(X) _. % Ministerio Federal INTERNATIONAL
2 de Medio Ambiente, Proteccién de la Naturaleza, . CLIMATE
Seguridad Nucleary Proteccién de los Consumidores INITIATIVE

WWE

COLOMBIA en virtud de una decisién
del Bundestag aleman
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