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GRANT C871
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1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO:

WWF Colombia, como una de las organizaciones lideres en conservacion en el pais, mantiene un compromiso
permanente con el fortalecimiento de sus capacidades institucionales, con el proposito de cumplir de manera
efectiva su mision de detener la degradacion del medio ambiente natural y promover un futuro en el que los
seres humanos vivan en armonia con la naturaleza.

En desarrollo de sus actividades WWF Colombia requiere contratar un proveedor especializado para el disefio,
configuracion, implementacion y optimizacion de una solucion conversacional basada en inteligencia artificial,
orientada a fortalecer los procesos de interaccion y conversion de potenciales donantes a través de canales
digitales, particularmente WhatsApp.

La contratacién surge de la necesidad de fortalecer y modernizar los mecanismos de comunicacion y
relacionamiento con los usuarios y potenciales donantes, mediante una herramienta que permita gestionar de
manera agil, estructurada y personalizada las interacciones, desde el primer contacto hasta la finalizacion del
proceso de donacién. Esta solucion permitird aprovechar de manera mas eficiente los leads disponibles y
generar oportunidades de mejora en las estrategias de captacion y fidelizacion.

El piloto estara dirigido inicialmente a una base de hasta cinco mil (5.000) leads, correspondientes a personas
generadas durante los ultimos ciento ochenta (180) dias, que cumplan con los criterios de segmentacion
definidos por WWF Colombia y que hayan seleccionado WhatsApp como canal preferido de contacto, siempre
que su tratamiento y contacto sean juridicamente procedentes.

La implementacion del piloto contempla el disefio de la estrategia conversacional, configuracion de la solucion
tecnologica, parametrizacion y entrenamiento de la inteligencia artificial, construccion de flujos de
conversacion, integracion con las herramientas requeridas, operacion del canal, seguimiento de las
interacciones, optimizacion continua y medicion de resultados.

La contratacion de un proveedor especializado se encuentra justificada por la necesidad de contar con
capacidades técnicas, tecnoldgicas, metodologicas y de operacion especializadas en inteligencia artificial
conversacional, WhatsApp y estrategias de remarketing, que permitan implementar el piloto de manera
controlada, medible y escalable.

] Working to sustain the natural WWF® and ©1986 Panda Symbol are owned by WWF. All rights reserved.
._O world for the benefit of people
and wildlife. WWEF, 28 rue Mauverney, 1196 Gland, Switzerland. Tel. +41 22 364 9111

WWF together possible.  panda.org CH-550.0.128.920-7



Términos de referencia SDP-007-C871
Pagina 2

El piloto debera permitir a WWF Colombia obtener evidencia objetiva sobre la efectividad del canal
conversacional para la recuperacion y conversion de leads, asi como informacion suficiente para determinar la
viabilidad técnica, operativa y economica de una eventual ampliacion de la estrategia.

Los resultados obtenidos permitirdn generar aprendizajes sobre el comportamiento de los usuarios, la
efectividad de los flujos conversacionales y las oportunidades de optimizacion de las estrategias de captacion
y remarketing de WWF Colombia.

2. OBJETO:

Realizar el disefio, configuracion, implementacion, operacion, monitoreo y optimizacion del piloto de
remarketing conversacional via WhatsApp, soportado en inteligencia artificial, dirigido a la base de leads no
contactados y no convertidos de los tltimos ciento ochenta (180) dias de WWF Colombia, con el propdsito de
evaluar su capacidad de recuperacion y conversion en donantes efectivos y generar informacion para
determinar la viabilidad de su eventual escalamiento.

3. OBLIGACIONES DEL PROPONENTE

En desarrollo del objeto contractual, EL PROPONENTE se compromete a cumplir las siguientes obligaciones
especificas:

1. Diseflar, configurar, implementar y operar la solucién conversacional de acuerdo con los
requerimientos definidos por WWF Colombia.

2. Presentar para aprobacion de WWEF Colombia la estrategia conversacional, los flujos, contenidos y
reglas de interaccion antes de su puesta en produccion.

3. Garantizar que las interacciones realizadas mediante la solucion se encuentren alineadas con los
lineamientos de marca, identidad, tono y voz suministrados por WWF Colombia.

4. Garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion a la que tenga acceso con ocasion de la
ejecucion del contrato, implementando las medidas técnicas, administrativas y organizativas
necesarias para prevenir su pérdida, alteracion, acceso, uso o divulgacidon no autorizada.

5. Cumplir la normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales, especialmente respecto
del tratamiento de los datos de los leads y donantes, utilizando la informacion exclusivamente para las
finalidades autorizadas y de conformidad con las instrucciones impartidas por WWF Colombia.

6. Abstenerse de utilizar, copiar, transferir, divulgar o explotar para fines propios o de terceros las bases
de datos, contenidos, materiales, informacion institucional, credenciales, configuraciones o demas
informacion suministrada por WWF Colombia, salvo autorizacion previa y expresa.

7. Mantener actualizada y segura la infraestructura tecnoldgica utilizada para la prestacion del servicio,
incluyendo las configuraciones, integraciones, herramientas y componentes bajo su responsabilidad.

8. Informar oportunamente a WWF Colombia sobre cualquier incidente, falla, vulnerabilidad,
interrupcién o situacion que pueda afectar la seguridad, disponibilidad, integridad o adecuado
funcionamiento de la solucion, indicando las medidas adoptadas para su atenciéon y mitigacion.

9. Atender y corregir oportunamente las fallas o inconsistencias atribuibles al proveedor que se presenten
durante la ejecucion del servicio, sin que ello implique costos adicionales para WWF Colombia cuando
correspondan al alcance contratado.

10. Entregar a WWF Colombia, al finalizar el piloto, los aprendizajes, configuraciones, documentacion y
resultados necesarios para evaluar un eventual escalamiento.

11. El servicio serd ejecutado mediante las herramientas tecnologicas y plataformas definidas para el
proyecto, como ManyChat, Clientify y Whatsapp business.
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12. En caso de requerirse reuniones presenciales, talleres o actividades especificas en las instalaciones de
WWF Colombia, estas seran previamente coordinadas entre las partes.

4. OBLIGACIONES DE WWF COLOMBIA

Con el fin de garantizar la adecuada ejecucion del servicio, asi como la correcta configuracion, integracion y
funcionamiento de la solucion, WWF Colombia se obliga a suministrar al proveedor, de manera oportuna y en
los formatos requeridos, los insumos, materiales e informacion necesarios para el desarrollo de las actividades
contratadas, de acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia y en el contrato.

Para tal efecto, WWF Colombia debera proporcionar, como minimo, los siguientes elementos:

1. Material audiovisual y piezas de comunicacion: Imagenes, videos, piezas graficas y demas material
multimedia correspondiente a las campaiias institucionales y/o de captacion de donantes, incluyendo,
entre otros, contenidos relacionados con jaguares, tortugas, paramos y demas tematicas que WWF
Colombia determine.

2. Guia de preguntas frecuentes (FAQs): Documento con las preguntas frecuentes, respuestas y
lineamientos de atencion a donantes, debidamente validado por WWF Colombia, que servira como
insumo para la configuracion y entrenamiento de la solucion conversacional.

3. Lineamientos de identidad y comunicacion institucional: Manual de identidad visual, lineamientos de
marca y guia de tono y voz institucional de WWF Colombia, junto con las demas directrices de
comunicacion que resulten aplicables.

4. Base de datos de leads: Base de datos depurada de hasta cinco mil (5.000) leads, con los campos
disponibles y autorizados para su tratamiento, incluyendo, como minimo: nombre, nimero de teléfono,
ultima campaiia, fecha de interaccidon y canal de origen. La entrega y tratamiento de esta informacion
estara sujeta a las disposiciones legales y politicas aplicables en materia de proteccion de datos
personales y seguridad de la informacion.

5. Accesos a plataformas: Facilitar, cuando resulte técnicamente necesario y juridicamente procedente,
los accesos, permisos o credenciales requeridos para la adecuada ejecucion del servicio en Clientify y
Meta Business Suite, incluyendo la infraestructura asociada a WhatsApp Business API, de acuerdo
con los niveles de acceso que correspondan.

6. Validar oportunamente los flujos conversacionales, contenidos y mensajes propuestos por el
proveedor.

5. ENTREGABLES:

LA PERSONA CONTRATADA se obliga a entregar los productos que a continuacion se indican:

Producto Descripcion Fecha
esperado estimada
de entrega

Diseifio de la estrategia conversacional: Documento que contenga la
definicion de la estrategia, estructura, arquitectura y flujo conversacional

Producto 1 . . . . .y Semana 1
del bot, incluyendo los diferentes escenarios de interacciéon con los
usuarios y las rutas previstas para la conversion.

Producto 2 Configuracion e integracion técnica: Sistema configurado e integrado | Semana 2

con las plataformas, herramientas y canales tecnologicos requeridos para
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su adecuada operacion, de conformidad con las especificaciones
técnicas y funcionales definidas por WWF Colombia.

Entrenamiento y parametrizacion de la inteligencia artificial: | Semana 4
Modelo o sistema de IA entrenado y parametrizado con informacion | 30/09/2026
Producto 3 institucional suministrada y/o validada por WWF Colombia,
garantizando la aplicacion del tono, lenguaje, lineamientos y criterios de
comunicacion institucional definidos por la organizacion.

Monitoreo y optimizacion durante la fase piloto: Informe y registro | Semana 7
de seguimiento de la operacion durante el periodo piloto, incluyendo la
Producto 4 identificacion de oportunidades de mejora, ajustes realizados,
incidencias presentadas y acciones de optimizacién implementadas para
mejorar el desempefio de la solucion.

Informe final de resultados: Documento que consolide los resultados | Semana 8
obtenidos durante la fase piloto, incluyendo, como minimo, indicadores
de costo de adquisicion de cliente/donante (CAC), tasa de conversion,
desempefio del flujo conversacional, principales hallazgos,
oportunidades de mejora y recomendaciones técnicas y estratégicas para
un eventual escalamiento de la solucion.

Producto 5

4. LUGAR DE EJECUCION:
El lugar de ejecucion del contrato se llevara a cabo en la ciudad de Bogota D.C.
SUPERVISOR:
La funcion del Supervisor sera ejercida por el Coordinador de la Comunidad Panda de WWF Colombia.
5. DURACION:
El contrato tendrd una duracion de tres (03) meses, a partir de la firma de este o hasta que se agote el valor del
contrato
6. FORMA DE PAGO:
La forma de pago sera de acuerdo con lo establecido en la propuesta econdomica adjudicada.
7. CONTENIDO DE LA PROPUESTA:
7.1. EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA:
Se evaluara con un maximo de 70 puntos asi:
7.1.1.Experiencia®: se evaluara la experiencia especifica de LA PERSONA JURIDICA de minimo
tres [3] afios de experiencia, debidamente acreditada, cuyo objeto o alcance del objeto se

encuentre relacionado con el objeto del presente proceso de seleccion, terminados al 100% a la
fecha del cierre del presente proceso. Puntuacion méaxima 20 puntos de acuerdo con la siguiente

tabla:
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Experiencia entre 3 y 5 afios 10 puntos

Experiencia de mas de 5 afios en adelante 20 puntos

*El candidato debera enviar certificaciones que acrediten la experiencia solicitada, las cuales deberan contar

con fecha de inicio y fecha final del contrato.

NOTA: Suministrar informacién que no sea veridica en la propuesta seran motivos de descalificacion del

proceso de seleccion.

7.1.2.Enfoque metodolégico y organizacion del equipo: se otorgard un maximo de 50 puntos de

acuerdo con la siguiente tabla:

Enfoque Metodologico y Plan de trabajo: La propuesta deberd presentar un
enfoque metodoldgico claro, estructurado y coherente con el objeto de la
contratacion, que evidencie la comprension del piloto de remarketing
conversacional via WhatsApp y su propdsito de convertir leads no contactados y
no convertidos en donantes efectivos. La metodologia debera describir, como
minimo, las fases, actividades, procedimientos y estrategias para el disefio,
configuracion, pruebas, implementacion, operacion, monitoreo y optimizacion de
la solucidn. Se evaluara especialmente la claridad y pertinencia de la metodologia
para: (i) segmentar y priorizar la base de leads; (ii) disefiar los flujos
conversacionales y rutas de conversion; (iii) parametrizar y controlar la
inteligencia artificial de acuerdo con los lineamientos de¢ WWF Colombia; (iv)
gestionar preguntas, objeciones y situaciones que requieran escalamiento a
atencion humana; (v) realizar pruebas y ajustes antes de la puesta en produccion;
(vi) monitorear el desempefio del piloto y optimizar los flujos con base en los
resultados; y (vii) medir y atribuir las conversiones y donantes efectivos
generados por el piloto. La propuesta debera presentar una secuencia logica de
gjecucion, cronograma y mecanismos de seguimiento que permitan evidenciar
cémo se alcanzardn los productos y resultados definidos en los Términos de
Referencia.

35 puntos

Organizacion, experiencia y dedicacion del equipo de trabajo: La propuesta
presenta la estructura del equipo responsable de la ejecucion del servicio,
identificando los perfiles, roles, responsabilidades, experiencia relevante y nivel
de dedicacion de los profesionales asignados. Se valorara que el equipo cuente
con capacidades complementarias en estrategia conversacional, inteligencia
artificial, WhatsApp Business/API, configuracion e integracion tecnologica,
fundraising o conversion de leads, analitica de datos y gestion de proyectos. El
proponente debera presentar un organigrama o estructura de trabajo, indicando el
responsable principal del proyecto, los perfiles de apoyo, las funciones de cada
integrante y su participacion estimada durante las diferentes fases del piloto. Se
evaluard adicionalmente la capacidad del equipo para atender oportunamente
incidentes, realizar ajustes y optimizaciones y mantener una comunicacion
efectiva con WWF Colombia durante la ejecucion del proyecto.

15 puntos
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Los puntajes de evaluacion correspondientes al enfoque metodolégico y organizacion del equipo se
otorgaran de la siguiente manera:

CRITERIO Poco Coherente Coherente con Pu'n?aje
coherente aportes relevantes maximo
Enfoqug Metodolégico y Plan 0 25 35 35
de trabajo
Organizacion, experiencia Yy
dedicacion del equipo de trabajo 0 10 15 15
TOTAL 50

*El minimo puntaje técnico (PT) requerido para calificar es de 45 Puntos
7.2. EVALUACION ECONOMICA:

Los 30 puntos correspondientes a la propuesta econdmica seran otorgados al Proponente que presente el valor
mas bajo, a los demas, se les otorgara un puntaje inversamente proporcional.

La propuesta debera ser presentada bajo el sistema de precios global, por lo que el valor total incluira todos
los costos directos e indirectos en que incurrira el candidato para la ejecucion del contrato. El valor adjudicado
no dara lugar al reconocimiento de gastos adicionales no previstos, dado que el candidato elegido se obliga a
completar todas las actividades y productos y/ entregables.

El IVA y otros impuestos haran parte del contrato, sin embargo, se deben discriminar de manera separada.

El COMITE EVALUADOR comprobara que las propuestas econdmicas no contengan errores aritméticos.
Los eventuales errores aritméticos se corregiran sin penalizacion para el candidato.

8. ACLARACIONES:

WWEF Colombia podra a su discrecion, solicitar aclaraciones a los candidatos sobre todos aquellos aspectos
ambiguos de la propuesta o sobre aspectos preexistentes de los proponentes sobre los que exista duda. Sin
embargo, con motivo de las aclaraciones solicitadas los proponentes no podran completar, mejorar o modificar
las condiciones técnicas y financieras ofertadas originalmente o que los candidatos alcancen una puntuacion
distinta a la alcanzada con la informacion presentada a la fecha de cierre.

9. CONDICIONES OBLIGATORIAS PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTA:

9.1.  LOS PROVEEDORES deben presentar una propuesta que cumpla de conformidad
con los Términos de Referencia.

9.2. Las propuestas  deberan  remitirse  via  correo  electronico  UNICAMENTE
a: adquisiciones@wwf.org.co indicando en el asunto: SDP-000-C871y el nombre
del proveedor; NO se tendran en cuenta propuestas enviadas a otro correo

electronico y/o puestas en copia.

9.3.  Una vez recibida la propuesta, WWF COLOMBIA no aceptara ninguna variacion de precios
resultante de aumento de precios, inflacion, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro
factor de mercado.
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9.4. LOS PROVEEDORES deberan presentar una propuesta que incluya todos los impuestos
previstos por la Ley discriminados por cada articulo segiin correspondan de manera que WWF
COLOMBIA pueda revisar que se cumplan con las especificaciones técnicas. En caso de no la
discriminacion de impuestos, la propuesta NO sera evaluada.

9.5.  LOS PROVEEDORES deberan enviar su propuesta incluyendo todas las condiciones
comerciales; tales como, forma de pago, tiempo de ejecucion y demas consideraciones importantes
para la respectiva generacion del contrato.

9.6.  Lavigencia de la propuesta no debe ser inferior a 30 dias calendario.

NOTA: En caso de no cumplir con estas condiciones obligatorias, las propuestas NO seran tenidas en cuenta
en el proceso de evaluacion.

10. CONDICIONES GENERALES:

10.1. WWF COLOMBIA no se hace responsable de los costos asociados a la preparacion y presentacion
de las propuestas por parte de LOS PROVEEDORES, con independencia de los efectos o la manera de
llevar a cabo el proceso de seleccion.

10.2. WWF COLOMBIA no se hace responsable de los costos asociados a la preparacion y presentacion
de las propuestas por parte de los CANDIDATOS, con independencia de los efectos o la manera de llevar
a cabo el proceso de seleccion.

11. CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA:

11.1. Numero y titulo de la convocatoria: SDP-007-C871 Realizar el disefio, configuracion y operacion
completa de un piloto de remarketing

11.2. Fecha de entrada en vigencia de la convocatoria: 26 de agosto de 2026
11.3. Fecha limite de recepcién de preguntas: las preguntas que surjan por parte de los interesados se

recibiran hasta 31 de agosto de 2026 en el correo electronico adquisiciones@wwf.org.co, indicando
el nimero de la convocatoria.

De estar interesado, agradecemos enviar su propuesta junto con los adjuntos y certificaciones via correo
electronico UNICAMENTE a: adquisiciones@wwf.org.co antes del 02 de septiembre del 2026 a las 04:00
P.M.* Indicando en el asunto: SDP-007-C871y el nombre del PROPONENTE**.

*Propuestas recibidas por fuera de esta fecha y hora no se tendran en cuenta en el proceso de seleccion.
**Durante el periodo de la convocatoria, el candidato no podra introducir cambio alguno en su propuesta.
***S1 al enviar la propuesta, no se indica en el asunto el codigo de la convocatoria tal como se solicita, no sera
tenido en cuenta en el proceso de evaluacidn.

NOTA: En caso de que la informacién enviada por el candidato tenga un peso superior a los 8MB, debera
hacer el envio dividido en varios correos, cada uno de los cuales debera estar identificado con numeracion
consecutiva.
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12. REQUERIMIENTOS PREVIOS A LA FIRMA DEL CONTRATO PARA LA PERSONA
CONTRATADA:

12.1. LA PERSONA CONTRATADA debera presentar los soportes que acrediten la informacion
presentada en la propuesta en formato PDF via correo electronico.

12.2. Copia del documento de identidad del representante legal.

12.3. Certificado de camara de comercio no mayor a 30 dias.

12.4. Copia del certificado del Registro Unico Tributario (RUT) actualizado y con fecha de generaciéon
del afio en curso.

12.5. Certificacion bancaria (a nombre de LA PERSONA CONTRATADA, del banco en la cual se le
depositarian los pagos).

13. POLIZAS:

En caso de que, de acuerdo con la naturaleza, alcance y condiciones de la contratacion, WWF determine la
necesidad de constituir garantias, la persona contratada debera constituir, a favor de WWF, las polizas que
correspondan, expedidas por una compaiiia de seguros legalmente constituida y autorizada para operar en
Colombia.

Las garantias que, de ser requeridas, podran solicitarse son las siguientes:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Igual al plazo de ejecucion y seis
(6) meses mas

Cumplimiento 20% del valor del contrato.

Igual al plazo de ejecucion y un (1)

Calidad del bien o servicio. 20% del valor del contrato. > ,
aflo mas.

Pago de salarios, prestaciones

sociales legales e indemnizaciones | 5% del valor del contrato. Igual al plazo de ejecucion y tres

(3) afos mas.

laborales
Buen manejo y correcta inversion | 100% del valor solicitado a | Igual al plazo de ejecucion y tres
del anticipo titulo de anticipo (3) meses mas

LA PERSONA CONTRATADA debera pagar el monto total de las primas que se cause con ocasion de la
expedicion de las polizas, asi como las que se causen posteriormente con motivo de modificaciones,
renovaciones, prorrogas o cualquier otro anexo que se expida con fundamento en las polizas.

LA PERSONA CONTRATADA se compromete a entregar las polizas con su respectivo comprobante de
pago.

14. CONDICIONES DE PAGO PARA LA PERSONA CONTRATADA:

14.1. Si LA PERSONA CONTRATADA es persona juridica o tiene la responsabilidad como persona
natural en su RUT de emitir factura electronica, debe tener la capacidad de hacerlo acuerdo con lo
establecido en la Ley Colombiana.

14.2. Al momento de cobrar los desembolsos, si LA PERSONA CONTRATADA esta registrada como
persona juridica, debera acreditar el pago de los aportes a seguridad social y parafiscales de sus
empleados con una Certificacion de Paz y Salvo de Pagos de Seguridad Social y Aportes
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Parafiscales; si, por lo contrario, es persona natural, debera enviar la planilla de la seguridad social
por minimo el 40% del valor total del contrato.

14.3. Las facturas y/o cuentas de cobro presentadas seran pagadas maximo a los 15 dias posteriores a la
radicacion de estas.

14.4. En caso de ser facturador electronico, la factura electronica debera ser enviada al
correo: facturacion@wwf.org.co en archivo PDF y .XML.; de lo contrario, debe enviar la cuenta
de cobro al correo pagos@wwf.org.co

15. PRACTICAS PROHIBIDAS:

WWF COLOMBIA e¢jerce una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta
resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio WWF
COLOMBIA o contra terceros participantes en actividades d¢ WWF COLOMBIA.

16. CONFLICTO DE INTERES:

WWF COLOMBIA insta a todos los potenciales CONSULTORES Y/O CONTRATISTAS de bienes y
servicios a prevenir y evitar los conflictos de intereses, informando a WWF COLOMBIA si ellos o cualquiera
de sus filiales o miembros de su personal han participado en la preparacion de los requisitos, el disefo, la
estimacion de costos o cualquier otra informacion utilizada en estos términos de referencia.

17. ANEXOS:

17.1. Modelo de contrato
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS / CONSULTORIA / BIENES Y SERVICIOS

NUMERO DEL g%f 333
CONTRATO BS - 000
NOMBRE Y CODIGO DE
LA FUENTE DE
FINANCIAMIENTO
) Prestacion de servicios [ ]
CLASIFICACION Consultoria [ ]
Bienes y servicios [ ]
PROCESO DE | . . . e -
ADQUISICIONES Comparacion de hojas de vida (CHV 000 — C000)
FONDO MUNDIAL PARA LA NATURALEZA COLOMBIA — WWF
CONTRATANTE COLOMBIA.
NUMERO DE
IDENTIFICACION 901.285.046 — 1.
TRIBUTARIA
NOMBRE DEL .
REPRESENTANTE LEGAL Sandra Valenzuela de Narvaez
DOCUMENTO DE .
IDENTIDAD C.C. 52.145.466 de Bogota
DIRECCION DE
NOTIFICACION correspondencia_wwfcol@wwf.org.co
ELECTRONICA
DIRECCION Carrera 10 A # 69 A 44 Bogota, Colombia.
WWF Colombia cuenta con un mecanismo que promueve la
retroalimentacién activa de su trabajo, por ello, si se tiene alguna
MECANISMO DE | preocupacion o inquietud puede enviar su comunicacién por escrito,
ESCUCHA Y ACCION imagen o grabacion al correo escuchayaccion@wwf.org.co, el nimero
de WhatsApp 3102205625 o hacerla llegar en fisico a Carrera 10 A # 69
A - 44 Bogota, Colombia.
PERSONA CONTRATADA
NUMERO DE
IDENTIFICACION
TRIBUTARIA
NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD (del
representante legal para PJ)
NACIONALIDAD
® Working to sustain the natural WWF® and ©1986 Panda Symbol are owned by WWF. All rights reserved.
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DIRECCION
NOTIFICACION
ELECTRONICA

DE

(Correo registrado en el RUT)

DIRECCION

TELEFONO

OBJETO

LUGAR
EJECUCION/ENTREGA

DE

Departamento:
Municipio:
Direccion:

FECHA DE ENTREGA

DESCRIPCION

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Descripcion del bien/servicio a
adquirir

VALOR / HONORARIOS valor en letras M/CTE ($000).
SUBTOTAL valor en letras M/CTE ($000).
IMPUESTOS valor en letras M/CTE ($000).
VALOR TOTAL
CONTRATO valor en letras M/CTE ($000).
BANCO:
CUENTA PARA PAGOS TIPO DE CUENTA:
NUMERO:
SI[ |
NOJ[ |
LA PERSONA CONTRATADA debera presentar las siguientes polizas
debidamente firmadas y su comprobante de pago antes del inicio del
contrato:
i AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
POLIZAS C . 20% del valor del | Igual al plazo de ejecucion y
‘umplimiento . ,
contrato seis (6) meses mas
Calidad del servicio/bien y | 20% del valor del | Igual al plazo de ejecucion y un
correcto funcionamiento contrato (1) aflo maés.
f"ag:o d? salarios, presfacwnes 5% del valor del | Igual al plazo de ejecucion y
sociales legales €| contrato tres (3) afios mas
indemnizaciones laborales )
Buen manejo y correcta | 100% del valor del | Igual al plazo de ejecucion del
inversion del anticipo anticipo contrato

. A WWF® and ©1986 Panda Symbol are owned by WWF. All rights reserved.
Working to sustain the natural

world for the benefit of people

s WWEF, 28 rue Mauverney, 1196 Gland, Switzerland. Tel. +41 22 364 9111
and wildlife.

L ]
&)

WWF

CH-550.0.128.920-7

together possible. panda.org



Términos de referencia SDP-007-C871
Pégina 12

PLAZO

Cantidad (0) meses/dias contados a partir de la suscripcion del contrato
entre LA PERSONA CONTRATADA y WWF COLOMBIA, Ia
aprobacion de las garantias y la afiliacion al Sistema General de Riesgos

Laborales, de conformidad con las normas vigentes, segun aplique.

FECHA DE FIRMA

Para BS-CO, para aquellos que requieran pdliza

OBSERVACIONES
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS
FECHA DE
MONTO ENTREGABLES ENTREGA
$000. 1. Informe/producto. x dias luego del inicio
2. Documento soporte en adquisiciones efectuadas a no | de la ejecucion del
obligados a facturar o factura electronica, de acuerdo | contrato.
con sus obligaciones tributarias.
3. Copia escaneada pago de seguridad social (salud,
pension y ARL) del(los) mes(es) que corresponda(n)
hasta la fecha de entrega y los meses anteriores, cuando
aplique.
4. Certificado de paz y salvo obligaciones del sistema de
seguridad social y parafiscales del mes en el que se
presto el servicio.

FORMA DE PAGO

El pago por el valor total del contrato se realizard una vez finalizados
los servicios/finalizadas las entregas de los bienes, posterior al recibido
a satisfaccion por parte del supervisor del contrato y después de la
radicacion de la factura electronica o documento equivalente, de acuerdo
con sus obligaciones tributarias; maximo a los 15 dias siguientes.

Pago 1: anticipo del 0% del valor total del contrato ($.000.000) luego
de la aprobacion de las poélizas correspondientes maximo a los 15 dias
siguientes de la radicacion.

Pago2: se pagara el excedente del valor total del contrato ($000)
posterior al recibido a satisfaccion de los bienes / servicios por parte del
supervisor y de la radicacion de la factura electronica o documento
equivalente, de acuerdo con sus obligaciones tributarias, maximo a los
15 dias siguientes a la radicacion.

CLAUSULAS

PRIMERA. NATURALEZA DE LA RELACION:

LA PERSONA CONTRATADA desarrollara sus actividades de manera independiente y auténoma, por lo
que este contrato no constituye una relacion laboral entre LAS PARTES. La remuneracion de LA PERSONA
CONTRATADA por los servicios efectivamente prestados sera la establecida en este contrato.
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SEGUNDA. VINCULACION DE TERCEROS:

LA PERSONA CONTRATADA c¢jecutara el objeto del contrato con su propio personal, siendo la unica
responsable de su seleccion, contratacion y supervision. En consecuencia, dicho personal no tendra relacion
laboral ni contractual alguna con WWF COLOMBIA.

LA PERSONA CONTRATADA debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de
cumplimiento de regulacion sobre sistema general de seguridad social en salud, el sistema indigena de salud
propia e intercultural o el aplicable. WWF COLOMBIA podra solicitar en cualquier momento los soportes
que acrediten dicho cumplimiento. LA PERSONA CONTRATADA la entregara en un plazo no superior a
diez (10) dias calendario, no pudiendo rehusarse a suministrarla.

Si LA PERSONA CONTRATADA es persona natural no podra subcontratar actividades que impliquen
trabajo en territorio, interaccion con comunidades o manejo de informacion sensible sin autorizacion previa y
escrita de WWF COLOMBIA. En caso de autorizarse, los terceros deberan cumplir obligaciones equivalentes
a las previstas en este contrato, y LA PERSONA CONTRATADA sera responsable por sus actuaciones u
omisiones.

TERCERA. CONFIDENCIALIDAD:

LA PERSONA CONTRATADA acuerda de manera expresa, libre y voluntaria que toda la informacion a la
que tengan acceso durante el contrato es confidencial, tales como: las estrategias de negocios, formulacion de
proyectos y las actividades de negocios, los saberes y las practicas documentadas, programas de computador,
listados con datos personales de terceros, productos, sistemas de seguridad, informacidn sobre precios y costos,
y actas de reuniones.

LA PERSONA CONTRATADA acuerda solo usar esta informacion confidencial para las actividades del
presente contrato y hasta por tres (3) afos después del cierre del contrato. Ademas, aceptan ser cuidadosos en
su manejo y seguridad para impedir su uso, explotacion y/o divulgacion sin autorizacidon previa y por escrito
del dueio de la informacion.

WWF COLOMBIA Y LA PERSONA CONTRATADA acuerdan que, si una autoridad nacional o de
jurisdiccion especial competente pide informacién confidencial de la otra parte, la parte que reciba el
requerimiento debe avisarle de inmediato a la duefia de la informacion. Podra hacerlo pidiéndole a dicha
autoridad que haga la solicitud directamente a la duefia de la informacion o solicitandole a la duefia de la
informacién su autorizaciéon antes de entregarla. Si alguna de LAS PARTES no cumple con esto, la parte
afectada podra terminar el contrato de forma justificada.

CUARTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

LA PERSONA CONTRATADA acuerda que, en caso de recibir, recopilar, administrar o conocer cualquier
tipo de informacion personal de propiedad de la otra parte, la utilizara con el inico fin de dar cumplimiento al
objeto de este contrato. Ademds, acuerda mantenerla bajo condiciones de seguridad que impidan su
falsificacion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado, de acuerdo con las normas sobre proteccion de
datos personales establecidas en la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, reglamentada mediante Decreto
1377 de 2013, y demas normas que la modifiquen, aclaren o complementen, como su politica de privacidad y
manejo de datos personales.
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LA PERSONA CONTRATADA acuerda consultar, revisar y aceptar las politicas sobre proteccion de datos
de WWF COLOMBIA establecidas en su pagina web.

LA PERSONA CONTRATADA garantiza que los datos que proporcionen de personas naturales cuentan con
la autorizacion de estas para compartirlos con la otra parte. En caso de presentarse algin tipo de controversia
sobre la autorizacion por el manejo o uso de los datos personales de terceros, quien los proporcioné le
corresponde asumir las consecuencias que pueda haber con los titulares de los datos.

QUINTA. COMUNICACIONES ELECTRONICAS:

Las comunicaciones y solicitudes relacionadas con este contrato se enviaran al correo electronico oficial que
LA PERSONA CONTRATADA haya indicado. Si cambia de direccidén de correo, debera informarlo por
escrito a la otra dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes. De no hacerlo, las comunicaciones enviadas al
ultimo correo reportado se consideraran validas.

SEXTA. MANEJO Y USO DEL CORREO ELECTRONICO:

En los casos en que WWF COLOMBIA asigne a LA PERSONA CONTRATADA un correo electronico
institucional o acceso a herramientas digitales, conforme a los criterios definidos por la organizacion, estos
constituiran medios oficiales de trabajo y comunicacion. La informacion contenida en dichas plataformas hace
parte de los registros de¢ WWF COLOMBIA y podra ser monitoreada, auditada o revisada en los casos
permitidos por la ley.

LA PERSONA CONTRATADA debera hacer un uso adecuado y responsable de estas herramientas,
mantener la confidencialidad de la informacion intercambiada y abstenerse de enviar contenidos ilegales,
discriminatorios, ofensivos, intimidatorios o contrarios a la ley, al orden ptblico o a las salvaguardas y politicas
de WWF COLOMBIA.

Asimismo, LA PERSONA CONTRATADA sera responsable del manejo de sus accesos, contrasefias y del
uso adecuado de las cuentas y herramientas asignadas, las cuales deberdn utilizarse Unicamente para
actividades relacionadas con la ejecucion del contrato.

WWF COLOMBIA podra suspender, bloquear o eliminar los accesos asignados en caso de uso inadecuado
o incumplimiento de la presente clausula, sin perjuicio de las demés medidas a que haya lugar conforme al
contrato.

SEPTIMA. DECLARACION DE PRINCIPIOS Y SALVAGUARDAS:

LA PERSONA CONTRATADA manifiesta que conoce la Declaracion de Principios y Salvaguardas
Ambientales y Sociales de WWF Colombia y se compromete a cumplirlas en la ejecucion del presente contrato.

Las actividades de este contrato deben realizarse respetando los derechos humanos y promoviendo la inclusion
social, la equidad de género, la no discriminacién y un ambiente de tolerancia que valore la diversidad cultural.
Si surge algtn incidente o sefialamiento relacionado con estas actividades, se trabajard conjuntamente para
definir, cuando sea necesario, acciones adicionales dentro de sus instrumentos de salvaguardas.

. A WWF® and ©1986 Panda Symbol are owned by WWF. All rights reserved.
] Working to sustain the natural
& world for the benefit of people WWF, 28 rue Mauverney, 1196 Gland, Switzerland. Tel. +41 22 364 9111
and wildlife.
2 CH-550.0.128.920-7

WWF together possible. panda.org



Términos de referencia SDP-007-C871
Pagina 15

De acuerdo con el objeto contractual y las caracteristicas especificas de las actividades a desarrollar, podran
establecerse salvaguardas ambientales y sociales especificas mediante un anexo al presente contrato, el cual
hara parte integral del mismo y definira medidas adicionales para asegurar una ejecucion coherente, respetuosa
y adecuada al contexto.

OCTAVA. POLITICA DEL MECANISMO DE ESCUCHA Y ACCION:

WWF COLOMBIA, en cumplimiento de sus Salvaguardas, ha establecido un procedimiento para recibir y
responder quejas y reclamos presentados por grupos de interés o personas quienes consideren que sus derechos
han sido afectados por acciones asociadas a la ejecucion del presente contrato.

LA PERSONA CONTRATADA debe informar de manera inmediata a WWF COLOMBIA cualquier
incidente o situacion que afecte derechos sociales, ambientales, culturales o de derechos humanos y cooperar
en la gestion entregando toda la informacion disponible de manera confidencial, absteniéndose de ejecutar

acciones que afecten a las personas o comunidades involucradas, sin tener aprobacion previa y escrita de WWF
COLOMBIA.

Cuando a juicio de WWF COLOMBIA exista un riesgo para las personas, comunidades o el ambiente, podra
ordenar la suspension temporal de actividades mientras se gestiona la queja o reclamo sin que ello implique
reconocimiento de responsabilidad de WWF COLOMBIA.

Los canales del Mecanismo de Escucha y Accién son el correo electronico escuchayaccion@wwf.org.co, el
nimero de WhatsApp +57 3102205625 o por correspondencia enviada a la direccion Carrera 10 A # 69 A —
44 en Bogota, asi como aquellos que sean habilitados.

NOVENA. CONFLICTO DE INTERESES:

LA PERSONA CONTRATADA entiende que existe un conflicto de intereses cuando se presente un interés
personal, afectivo o familiar, de afinidad politica o nacional, de interés econdémico o de favorecer a un tercero
y que afecte el desarrollo del proyecto y actividades del presente contrato.

LA PERSONA CONTRATADA declara que al momento de firmar este contrato no se encuentran en
conflicto de interés y se comprometeran a tomar todas las precauciones necesarias para evitarlo, asi como a
informar de inmediato a la otra parte si llegara a presentarse, para que se tomen las medidas en favor del
contrato.

Si LA PERSONA CONTRATADA falta a la verdad en la declaracion mencionada, WWF COLOMBIA
podra terminar el contrato en cualquier momento y con justa causa.

DECIMA. ANTICORRUPCION:

LA PERSONA CONTRATADA se compromete a no realizar de manera directa acciones relacionadas con
este contrato que vayan en contra de la normatividad nacional, o que puedan implicar que sus representantes
y/o autoridades la incumplan.

LA PERSONA CONTRATADA y WWF COLOMBIA acuerdan que no se pagard, aceptard, dard, ofrecera,
prometera o autorizara de manera directa o indirecta, dinero, bienes, beneficios o cualquier tipo de ventaja que
vayan en contra de la normatividad anticorrupcion nacional vigente.
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LA PERSONA CONTRATADA declara que no ha sido condenada o declarada culpable de fraude,
corrupcion o cualquier violacion a la normatividad de anticorrupcion, ni tiene conocimiento de que haya sido
incluido en las listas que pueda llevar cualquier jurisdiccion en calidad de excluido, suspendido o propuesto
para suspension.

En caso de contratar, directa o indirectamente a terceros para desarrollar las actividades objeto del presente
contrato, LA PERSONA CONTRATADA asegura que cumple con la normatividad anticorrupcion vigente
en la Republica de Colombia.

DECIMA PRIMERA. SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE FINANCIACION AL TERRORISMO:

LA PERSONA CONTRATADA voluntariamente acepta que WWF COLOMBIA le solicite informacion
y/o documentos sobre la actividad econdmica, financiera y comercial. Esto con el fin de revisar el origen de
los recursos al momento o después de la firma del presente contrato, en cumplimiento a la prevencion y control
del lavado de activos y la financiacién del terrorismo.

El presente contrato podra darse por terminado de forma inmediata cuando LA PERSONA CONTRATADA
no entregue la informacion requerida al inicio o durante la vigencia del contrato; se identifique una posible
relacion con actividades ilegales; o si la parte, sus representantes legales o sus autoridades sea:

(i) Vinculado por autoridades nacionales, la jurisdiccion especial competente o autoridades
internacionales a investigaciones por delitos como lavado de activos, testaferrato, enriquecimiento
ilicito de particulares, u otros delitos economicos contemplados en el Codigo Penal colombiano y sus
normas complementarias.

(i1) Incluido en listas oficiales de control de lavado de activos y financiacion del terrorismo, tales como
las del Consejo de Seguridad de la ONU, la OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros de EE.
UU.) o cualquier otra lista nacional o internacional aplicable.

(iii)) Condenado en procesos judiciales nacionales, de la jurisdiccion especial competente o
internacionales por los delitos mencionados.

(iv) Sefialado ptiblica y directamente en medios de amplia difusion nacional como investigado por los
delitos senalados en el numeral (i).

DECIMA SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL:

La propiedad, los titulos y los derechos de propiedad industrial e intelectual de los resultados del contrato,
publicaciones, material informativo y de comunicacion creado en desarrollo del contrato, corresponderan a
WWF COLOMBIA, conforme a lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley 23 de 1982.

LAS PARTES conservaran la titularidad de sus derechos de propiedad industrial e intelectual preexistentes a la
firma de este contrato en el ambito nacional, sin perjuicio de lo anterior conceden mutuamente una licencia no
exclusiva, gratuita e irrevocable de sus derechos para desarrollar las actividades propias del objeto del presente
contrato y los del financiador primario.

En el evento que un financiador primario establezca un tratamiento especial para la propiedad intelectual las
partes aceptan dar cumplimiento a dicho tratamiento.
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LA PERSONA CONTRATADA conservara la titularidad de sus derechos de propiedad industrial e intelectual,
sobre las cuales concede a WWF COLOMBIA una licencia no exclusiva, gratuita e irrevocable para los fines
del presente contrato y los del financiador primario en el ambito nacional.

DECIMA TERCERA. USO DE MARCA:

LA PERSONA CONTRATADA se compromete a usar la marca, logos y otros elementos de WWF de manera
responsable y respetuosa. Cualquier uso debera ser previamente acordado y aprobado por WWF
COLOMBIA, y solo podra hacerse para las actividades definidas en este contrato. Este uso no otorga ningn
derecho de propiedad sobre la marca.

DECIMA CUARTA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA DURACION DEL CONTRATO:

El plazo de duracion del presente contrato se podra suspender por circunstancias de fuerza mayor o por caso
fortuito. Debera solicitarse con 15 dias de anticipacion antes de la fecha de inicio de la suspension y debera
constar en un acta, donde se exprese de forma clara los hechos ocurridos, las circunstancias de tiempo, modo
y lugar ocurridas, las medidas de debida diligencia y el término tentativo de duracion de la suspension.

El acta de levantamiento de la suspension debera suscribirse por LAS PARTES, superados los hechos que
dieron lugar a la misma, para continuar el desarrollo del objeto y actividades del contrato.

DECIMA QUINTA. PRORROGAS:

El contrato podra prorrogarse de mutuo acuerdo antes del vencimiento del plazo de ejecucion, siempre que
exista necesidad del servicio y disponibilidad de recursos, incluyendo las condiciones aplicables del
financiador primario, cuando corresponda.

En caso de prorroga, LA PERSONA CONTRATADA deberd actualizar y entregar las modificaciones de las
garantias requeridas, cuando aplique, dentro de los dos (2) dias siguientes a su expedicion.

DECIMA SEXTA. CESION:

LA PERSONA CONTRATADA podré ceder total o parcialmente los derechos u obligaciones derivados de
este contrato con previa autorizacion escrita d¢ WWF COLOMBIA.

DECIMA SEPTIMA. INDEMNIDAD Y RESPONSABILIDAD:

LA PERSONA CONTRATADA sera responsable por las reclamaciones, dafios o costos derivados de sus
actuaciones o de las personas vinculadas por ella para la ejecucion del contrato, incluyendo reclamaciones
laborales y situaciones relacionadas con el incumplimiento de obligaciones de salvaguardas ambientales y
sociales.

Si WWF COLOMBIA debe asumir pagos, sanciones o responsabilidades por situaciones atribuibles a LA
PERSONA CONTRATADA o a las personas vinculadas por ella, esta debera reembolsar los valores pagados
y los perjuicios ocasionados.

En caso de presentarse una reclamacion relacionada con estas situaciones, WWF COLOMBIA informara
oportunamente a LA PERSONA CONTRATADA para que adelante las gestiones necesarias.
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WWF COLOMBIA podra descontar de los pagos pendientes a favor de LA PERSONA CONTRATADA
las sumas derivadas de esta clausula, sin perjuicio de las demas medidas aplicables.

DECIMA OCTAVA. CAUSALES DE TERMINACION:

LAS PARTES acuerdan que podran terminar de manera unilateral o por mutuo acuerdo el presente contrato
durante su plazo de ejecucion cuando se presente cualquiera de los siguientes eventos:

1. Cuando alguna de LAS PARTES compruebe que la informacidn suministrada no corresponde a la
verdad.

2. Manifestacidn unilateral de una de LAS PARTES, con preaviso de 30 dias calendario, por imposibilidad

o situaciones imprevistas que impida continuar la ejecucion del contrato, sin que esto genere

indemnizacion.

Muerte de LA PERSONA CONTRATADA o disolucién si se trata de sociedad.

Mutuo acuerdo entre LAS PARTES.

5. Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones escritas en este contrato que afecte el desarrollo
de este y que haya sido debidamente comunicado, pero no solucionado a satisfaccién dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su notificacion.

6. Imposibilidad material o financiera de cumplir con el objeto del contrato por parte de LA PERSONA
CONTRATADA.

7. Cuando WWF COLOMBIA ya no disponga de los recursos por parte del financiador primario por
cualquier causa y éste termine de forma anticipada el convenio marco de financiacién. Situacion
potencial que declara conocer LA PERSONA CONTRATADA y acepta como casual valida para terminar
unilateralmente el contrato sin reclamos ni derecho a indemnizacién.

8. Inicio a cualquier titulo proceso de acuerdo de insolvencia.

9. Por incumplimiento de alguna de las salvaguardas ambientales y sociales d¢ WWF COLOMBIA o
de LAS PARTES, que afecten el desarrollo del objeto del contrato.

10. Por faltar a los compromisos sobre el USO DE MARCA, ademas del pago econémico de los dafios
que cause con dicha conducta.

11. Las demas previstas en la ley.

s W

En cualquiera de los casos, LA PERSONA CONTRATADA se obliga a entregar a WWF COLOMBIA los
trabajos avanzados hasta esa fecha, asi como reembolsar los gastos de viaje y manutencion no utilizados,
cuando aplique. En caso de que LA PERSONA CONTRATADA no los rembolse, WWF COLOMBIA
podra descontar de los pagos pendientes si llegan a existir.

LAS PARTES suscribiran un acta de terminacién donde se consigne expresamente la causal identificada y se
realiza el balance de las actividades efectuadas y los aportes desembolsados a la fecha para el balance final
objeto de la liquidacion del contrato, en caso de requerirse. En caso de una terminacion unilateral, el acta sera
suscrita tnicamente por WWF COLOMBIA.

DECIMA NOVENA. CLAUSULA PENAL:

En caso de que WWF COLOMBIA o LA PERSONA CONTRATADA incumpla las obligaciones del
contrato, se faculta a la parte afectada para darlo por terminado sin requerimiento de naturaleza alguna, asi
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como a exigir el pago de una suma de dinero equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
a titulo de pena sin perjuicio de la accion de indemnizacion de perjuicios correspondientes.

El pago de la pena establecida en esta clausula no constituird obstaculo para exigir: (i) el pago total de los
perjuicios causados y (ii) el cumplimiento de la obligacion principal.

Para todos los efectos relacionados con esta clausula, LA PERSONA CONTRATADA otorga mérito
ejecutivo al presente documento, conforme a lo sefialado en el articulo 422 del Codigo General del Proceso.

VIGESIMA. LIQUIDACION:

Una vez LAS PARTES hayan cumplido en su totalidad las obligaciones contractuales derivadas del presente
contrato, este se entendera liquidado, sin que sea necesaria la suscripcion de un acta de liquidacion.

VIGESIMA PRIMERA. LEY APLICABLE:

LAS PARTES convienen expresamente que las interpretaciones, cumplimiento y ejecucidon del presente
contrato se regird por las leyes de la Republica de Colombia.

VIGESIMA SEGUNDA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Toda diferencia o controversia que surja entre LAS PARTES a causa del presente contrato y que no pueda ser
resuelta de forma directa por LAS PARTES sera resuelta por un tribunal de arbitramento ante el Centro de
Arbitraje y Conciliacidon de la Camara de Comercio de Bogota D.C., de acuerdo con las siguientes reglas: (i)
el tribunal estara integrado por un (1) arbitro designado por el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio
de Bogota D.C.; (ii) la organizacion interna, las tarifas y honorarios del tribunal se sujetaran a las reglas
previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota D.C.;
(iii) el Tribunal funcionara en Bogota D.C., en la sede del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de esta ciudad; (iv) el tribunal decidird en derecho y v) La Ley aplicable sera la Ley Colombiana.

En caso de que LA PERSONA CONTRATADA pertenezca a una comunidad indigena, para la resolucion de
conflictos y controversias, previamente, podran preverse espacios e instancias de didlogo comunitario e
intercultural entre LAS PARTES con las autoridades tradicionales y/o culturales correspondientes. LAS
PARTES acuerdan emplear los Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MARC) de la Ley
2220 de 2022 como la conciliacion y la mediacion como herramientas complementarias para resolver los
conflictos o desacuerdos en el desarrollo de este Acuerdo.

VIGESIMA TERCERA. DOMICILIO:
Para todos los efectos legales, el domicilio contractual serd la ciudad de Bogota, D.C.
VIGESIMA CUARTA. VALIDEZ PARCIAL:

Si alguna disposicion de este contrato es declarada nula, invalida, ineficaz o no aplicable conforme a la
legislacion vigente, las demés disposiciones continuaran vigentes y deberan cumplirse.

VIGESIMA QUINTA. FIRMA ELECTRONICA:
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LAS PARTES acuerdan suscribir el presente contrato mediante firma electronica, la cual tendra la misma
validez y efectos juridicos que una firma manuscrita, de conformidad con la legislacion colombiana aplicable.

LAS PARTES manifiestan que las personas que suscriben este contrato cuentan con las autorizaciones
necesarias para hacerlo y seran responsables del uso adecuado de los medios electronicos utilizados para su
firma.

El presente contrato se considerara original y tendra plena validez y fuerza obligatoria para todos los efectos
legales.

VIGESIMA SEPTIMA. GASTOS DE VIAJE:

LA PERSONA CONTRATADA se obliga a realizar la legalizacion de los gastos de viaje que le fueran
autorizados por WWF COLOMBIA conforme al procedimiento y términos sefialados en la Politica de Gastos de
Vigje. El incumplimiento de la referida politica sera causal de terminacion del presente contrato.

LA PERSONA CONTRATADA se obliga a cumplir las politicas de viaje de WWF COLOMBIA y a suscribir
el acuerdo de participacion en viajes para el desarrollo de actividades en procesos de WWF COLOMBIA que
forma parte de esta.

VIGESIMA OCTAVA. PAGOS:

WWF COLOMBIA pagara la remuneracién a que tiene derecho LA PERSONA CONTRATADA previa
presentacion de:

1. Lafactura electrénica o el documento equivalente, segln corresponda, de acuerdo con los requisitos
exigidos por la ley tributaria aplicable a la situacion particular de LA PERSONA CONTRATADA, que
incluya en el concepto el numero del contrato.

2. Cuando aplique, la planilla de seguridad social donde se verifique el pago de aportes a salud,
pensiones, riesgos laborales, por los valores correspondientes segun lo establecido en las normas
vigentes.

3. Cuando aplique, una certificacién de Paz y Salvo de Pagos a la Seguridad Social y Aportes Parafiscales
gue acredite el pago de los aportes a seguridad social y parafiscales de sus empleados.

La fecha maxima para radicar la solicitud de pago sera los dias 25 de cada mes o el dia hdbil anterior; después
de esa fecha se debera radicar nuevamente con fecha del mes siguiente.

En caso de ser facturador electronico, la factura electronica debera ser enviada al correo:
facturacion@wwf.org.co en archivo PDF y .XML; de lo contrario, el documento equivalente debera ser
enviado al correo pagos@wwf.org.co.

Los pagos se realizaran dentro de los 15 dias habiles siguientes a la aceptacion de todos los documentos de
soporte de los pagos.

VIGESIMA NOVENA. GARANTIAS:
|
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En caso de requerirse, segun el perfil de riesgo de las actividades LA PERSONA CONTRATADA
garantizara el cumplimiento de las obligaciones que adquiere por el presente contrato, mediante la constitucion
de una pdliza, expedida por una compaiia de seguros legalmente constituida en Colombia.

LA PERSONA CONTRATADA debera pagar el monto total de las primas que se cause con ocasion de la
expedicion de las polizas, asi como las que se causen posteriormente con motivo de modificaciones,
renovaciones, prorrogas o cualquier otro anexo que se expida con fundamento en las pdlizas.

LA PERSONA CONTRATADA que deba expedir garantias se compromete a entregar las polizas con su
respectivo comprobante de pago dentro de los dos (2) dias siguientes a la expedicion de las poélizas.

LA PERSONA CONTRATADA acepta que WWF COLOMBIA tiene interés asegurable en las garantias
que se refieran a este contrato y con base en lo anterior si LA PERSONA CONTRATADA no entrega los
documentos dentro del plazo estipulado, con la suscripcion del presente contrato, autoriza para que en su
nombre y representacion, WWF COLOMBIA solicite, actualice, modifique y haga el pago de las garantias
en los términos contractualmente establecidos, pudiendo descontar los costos y gastos derivados de dicha
gestion de los saldos a favor de LA PERSONA CONTRATADA, que se causen en virtud de las actas de
avance o de liquidacion del contrato en mencion.

La aprobacion de las garantias por parte de WWF COLOMBIA es requisito previo para el inicio de la
ejecucion dé cada una de las fases o etapas previstas para la ejecucion del contrato, razon por la cual ningiin
contrato en el que se haya previsto la existencia de garantias podra iniciar su ejecucion sin su respectiva
aprobacion.

La vigencia de la poéliza inicia con la suscripcion del contrato. LA PERSONA CONTRATADA debe
mantener, durante la vigencia del contrato, la suficiencia de las garantias otorgadas.

TRIGESIMA. IMPUESTOS Y GASTOS:

e IVA: El IVA a pagar estard a cargo de la parte obligada conforme a la legislacidn vigente.

e RETENCION EN LA FUENTE: Cuando haya lugar a ello, WWF COLOMBIA efectuard la retencién en la
fuente por concepto del ingreso generado en el pago de la remuneracién por los servicios objeto de
este contrato conforme a la legislacién tributaria aplicable.

e GASTOS DE PERFECCIONAMIENTO: Los gastos en que incurra tanto LA PERSONA CONTRATADA
como WWF COLOMBIA con ocasién del perfeccionamiento del contrato seran asumidos por cada
una de las partes bajo su responsabilidad.

e IMPUESTOS, GRAVAMENES y CONTRIBUCIONES: Todos los Impuestos, Tasas, Gravamenes vy
Contribuciones que sean causados conforme a la legislacidn aplicable de orden nacional o territorial
seran asumidos por la parte a la cual la ley asi lo designe.

TIRGESIMA PRIMERA. AUDITORIA:

LAS PARTES acuerdan que WWF COLOMBIA podra en cualquier momento realizar la auditoria necesaria para
verificar la ejecucién y avance de cualquiera de las obligaciones adquiridas por LA PERSONA CONTRATADA
en el presente contrato.

TIRGESIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS ANEXOS:
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LAS PARTES acuerdan expresamente que los documentos listados a continuacion forman parte integral del
presente contrato. En caso de discrepancia entre los diferentes documentos que lo integran o que se incorporan
a él, prevalecera siempre el clausulado del presente contrato.

Anexo No. 1: Términos de referencia (cuando aplique)

Anexo No. 2: Propuesta y condiciones del servicio (cuando aplique)

Anexo No. 3: Clausulas especificas de salvaguardas sociales y ambientales aplicables

Anexo No. 4: Codigo de conducta de WWF COLOMBIA

Anexo No. 5: Acuerdo de participacion en viajes

Anexo No. 6: Informacion para el célculo de retencion en la fuente por concepto de honorarios (solo para
persona natural)

Anexo No. 7: Provisiones especiales del donante (si aplica)

En constancia de lo anterior, firman el presente documento,

WWF COLOMBIA LA PERSONA CONTRATADA
Firma Firma
SANDRA VALENZUELA DE NARVAEZ NOMBRE
Directora Ejecutiva C.C. xxx de Ciudad.
Elaboro:
Reviso:
Aprobo:
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TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES Y CONTEXTO:

OBJETO:

ACTIVIDADES:

4. ENTREGABLES:
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